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Der Qualitatsbegriff in der Beratung
entbehrt bislang einer klaren
Grundlagendefinition. Vertrauens-
wiirdigkeit und Glaubwiirdigkeit
lassen sich durch gutachterlich
ausgerichtete Beratungs-
kompetenz erwerben.

Von Dr. Michael Westendorf

= asAntlitz der Finanzdienstleis-
D tungsbranche leidet unter den
Vorkommnissen der jiingsten
Vergangenheit. Die Vertrauenswiirdigkeit
und Kompetenz der Marktakteure scheint
zweifelhaft. Komplexe Angebots- und
Nachfragestrukturen sowie zunehmend
schwerer zu durchschauende Kapitalan-
lagen und Finanzierungsinstrumente be-
stimmen das Bild und verunsichern so-
wohl Unternehmer als auch Privathaus-
halte.

Restriktiv wirkende Faktoren wie Un-
ternehmens- und Privatinsolvenzen so-
wie Immobilienzwangsversteigerungen
hemmen zusitzlich die Entscheidungs-
findung. Ungeachtet d n, dass vielfach
durchaus objektive Investitionsanreize
gegeben sind, unterbleiben auf Kunden-
seite auch okonomisch sinnvolle Invest-
ments aufgrund subjektiv wahrgenom-
mener und eingeschétzter Risiken. Bera-
ter sind da oft machtlos.

Die aktuellen Geschehnis wie Ent-
wicklung und Tendenzen gesetzlicher Vor-
gaben im Spannungsfeld der Finanzbera-
tung erfordern deshalb zielgerichtetes
Handeln. Selten zuvor haben die aktuelle
Situation und gesetzliche Initiativen (siehe
Kasten) den Finanzmarkt derart verunsi-
chert und die Branche polarisiert. Die Lo
sung kann deshalb nur lauten: Der Markt
braucht glaubwiirdige, finanzwirtschaft-
lich und rechtlich interdiszipli S
gutachterlich ausgerichtete Beratungs-

Aufviele Kunden wirkt die hohe Fachkompetenz
eines Beraters bedrohlich: Wird er sein Know-
how einsetzen, um seinen eigenen Nutzen zum
Nachteil des Kunden zu maximieren?
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