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Professionelle FUhrung von Notaufnahmen

Die Ubernahme einer FUhrungsposition in der Notauf-
nahme stellt viele Leitungskréfte vor Herausforderun-
gen, die sich mit medizinischem Know-how nur bedingt
bewdltigen lassen. Gefragt sind FUhrungskompetenz,
strategische Prozesssteuerung, rechtliche Sicherheit
und organisatorisches Geschick. Der praxisorientierte
Lehrgang vermittelt diese SchlUsselqualifikationen
und bietet eine mafzgeschneiderte Qualifizierung for
drztliche und pflegerische Leitungskrafte.

Dr. med. Silvia Carola
van Sinderen
St. Josef Hospital Xanten

Ganz besonders wichtig ist das Netzwerken,
der Austausch mit Kolleginnen und Kollegen
aus anderen Kliniken. In dem Kurs werden
handwerkliche Tools vermittelt, die mir bei
der Umstrukturierung unserer Notaufnahme
geholfen haben. Die Seminarinhalte kann
ich direkt praktisch umsetzen und fir meine

Arbeit nutzen.”
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Universitatszertifikat
.Manager:in Klinische Notfall-
und Akutmedizin — UW/H"

Chefdrzt:innen, Oberdrzt:innen
und Pflegeleitungen aus
Notaufnahmen

- Prdsenz in kleinen Lerngruppen

- Vertrauensvoller Austausch,
Vernetzung mit FUhrungs-
kréften anderer ZNAs

6 Préisenzmodule je 2-3 Tage
(insgesamt 15 Tage) Uber 11 Monate

13.11.2026

7.800 € zzgl. MwSt.
(7.500 € zzgl. MwSt.
fur DGINA-Mitglieder)

20.09.2026

Bewerbungsfrist 15.07.2026 —
weitere Informationen
auf der Website

Mehr Infos unter
uni-wh.de/dgina

ALLE MODULE

Modul 1 [EESERIPEIT

FUhrung und Konfliktmanagement
e FUhrungsstile
* Umgang mit schwierigen Situationen

¢ [oTe[1] 7 08.— 09.01.2027

Verhandlungsfihrung in der Notaufnahme

e Strategien, Techniken der VerhandlungsfUhrung
¢ Verhandeln in Konflikt- und Stresssituationen

Modul 3 [ ley ek ivlely/

Prozesse, Strukturen und Change Management
in der Notaufnahme

e Prozessmanagement
e Personalbedarfsplanung

g [T 1] . M 16.-17.04.2027

SelbstfUhrung und Gespréichsfuhrung

¢ Planung und DurchfUhrung von
Mitarbeitergespréchen
e Grundlagen der Moderationstechnik

[ [T [T K- 18.-19.06.2027

Einfihrung in BWL, Krankenhaus- und
Notaufnahmefinanzierung

e EinfUhrung BWL
¢ Krankenhausfinanzierung
e Kosten und Erlése: Budgetplanung und Optimierung

Modul 6 [N lery)

Recht und Risiko in der Notaufnahme

und Abschlusskolloquium

¢ Allgemeine Rechtsgrundlagen

e Medizinrecht

e Haftungsrecht

e Abschlusskolloquium: Vorstellung der Seminar-
arbeit eines eigenen FUhrungs- und Verdnderungs-
themas mit anschliefsender Diskussion



